
일반

내국인 12

외국인 0

전체 12

1,145 2 305 140

0 0 0 2 2

전체 3,371 1,206 219 75 110 25 62 82

2 0

이주

지원

단순

문의
기타

내국인 3,328 1,177 217 75 110 25 62 80 1,143 0 299 140

2 6 0외국인 43 29

2.상담채널 현황

3.상담유형별 현황

구분 합계

폭력피해 상담 일반상담 기타

가정

폭력
성폭력 성매매

데이트

폭력
스토킹

디지털

성범죄
가족문제

정서 및

정신

건강

3,371 3,208 3,012 195 0 0 1 131 119 21 0 21 11 0 4

7

0 0 0 0 0 0

0 21 11 0 4

7

043 38 35 3 0 0 0 5 5

게시

판/이

메일

0 1 126 114 213,328 3,170 2,977 192 0

구분 합계

전화 내방 방문

38 7 168 73

사이버

소계 IB OB 콜백
기관폰

수신

기관폰

송신
소계

긴피입

소자
소계

현장

상담

동행지

원
소계

채팅사

이트

문자

(카카

오톡

등)

40전체 3,371 2,919 120 6

0 0 9 0 4외국인 43 28 1 1

38 7 159 73 36내국인 3,328 2,891 119 5

여성긴급전화1366 서울센터 9월 상담통계

구분 합계 본인
가족 및

친인척
배우자 지인 모르는사람 경찰 상담소,쉼터 그외 기관

1.상담의뢰인 현황


